ERP BLAXHE | Cuestionario de levantamiento
CUESTIONARIO DE LEVANTAMIENTO
Configuración e Implementación ERP BLAXHE
Versión para entrevista comercial, preventa técnica y consultoría de implementación

	Cliente / Razón social
	
	Nombre comercial
	

	Fecha de levantamiento
	
	Consultor responsable
	

	Contacto principal
	
	Teléfono
	

	Correo
	
	País / Ciudad
	

	Giro principal
	
	Sitio web actual
	


Objetivo: obtener la información mínima necesaria para dimensionar usuarios, empresas, sucursales, módulos, integraciones, desarrollos adicionales, problemas operativos y oportunidades de mejora antes de implementar ERP BLAXHE.
Base del cuestionario
Este cuestionario fue estructurado considerando información pública de BLAXHE sobre ERP, módulos, configuraciones, Business Intelligence, integración por servicios REST, telefonía IP PBX y servidores en la nube. Debe validarse contra la propuesta comercial vigente y la versión específica que se implementará.
1. Datos generales de la empresa
	No.
	Pregunta
	Respuesta / Observaciones

	1
	¿Cuál es la razón social, nombre comercial y RFC / identificación fiscal de cada empresa a implementar?
	



	2
	¿Cuántas empresas legales se van a configurar dentro del ERP?
	



	3
	¿Cuántas sucursales, almacenes, puntos de venta u oficinas operativas existen actualmente?
	



	4
	¿En qué ciudades, estados o países operan?
	



	5
	¿Cuál es el giro principal de cada empresa: comercializadora, manufactura, servicios, distribución, construcción, salud, educación, retail, logística, inmobiliaria u otro?
	



	6
	¿Existen distintas líneas de negocio que deban operar separadas en reportes, permisos o contabilidad?
	



	7
	¿Actualmente trabajan con otro ERP, sistema administrativo, Excel, software contable, punto de venta o sistema desarrollado a la medida?
	



	8
	¿Cuál es la fecha objetivo de arranque y si se requiere implementación por fases?
	



	9
	¿Quién será el responsable interno del proyecto y quién autoriza decisiones de alcance?
	




2. Usuarios, roles, permisos y estructura organizacional
	No.
	Pregunta
	Respuesta / Observaciones

	1
	¿Cuántos usuarios totales usarán el sistema?
	



	2
	¿Cuántos usuarios serán administrativos, operativos, vendedores, supervisores, gerentes, directores y usuarios externos?
	



	3
	¿Cuántos usuarios requieren acceso simultáneo?
	



	4
	¿Qué usuarios requieren acceso desde laptop, escritorio, tablet o móvil?
	



	5
	¿Qué áreas operarán el ERP: ventas, compras, almacén, bancos, contabilidad, facturación, producción, RH, dirección, soporte, cobranza u otras?
	



	6
	¿Qué grupos de trabajo se requieren configurar?
	



	7
	¿Qué usuarios pueden ver información de todas las empresas y cuáles solo de su sucursal o área?
	



	8
	¿Qué operaciones requieren autorización: descuentos, cancelaciones, compras, pagos, movimientos bancarios, ajustes de inventario, crédito a clientes?
	



	9
	¿Requieren perfiles por jerarquía: vendedor, supervisor de ventas, gerente, director, almacén, caja, compras, contabilidad, soporte?
	



	10
	¿Se requiere bitácora de auditoría por usuario: alta, modificación, autorización, cancelación y eliminación?
	




3. Módulos ERP BLAXHE a implementar
Marcar con palomita los módulos requeridos. Agregar observaciones para alcance, fases o restricciones.
	Seleccionar módulos / servicios
	Seleccionar módulos / servicios
	Seleccionar módulos / servicios

	☐ Ventas
	☐ Cotizaciones
	☐ Pedidos

	☐ Facturación
	☐ Cuentas por cobrar
	☐ Cobranza

	☐ Clientes / CRM
	☐ Prospectos
	☐ Campañas comerciales

	☐ Reportes de ventas
	☐ Comisiones
	☐ Listas de precios

	☐ Almacenes
	☐ Inventarios
	☐ Traspasos

	☐ Conteos físicos
	☐ Lotes / series
	☐ Caducidades

	☐ Compras
	☐ Órdenes de compra
	☐ Recepción de mercancía

	☐ Proveedores
	☐ Cuentas por pagar
	☐ Gastos

	☐ Bancos
	☐ Conciliación bancaria
	☐ Tesorería

	☐ Pagos
	☐ STP / SPEI
	☐ Flujo de efectivo

	☐ Contabilidad
	☐ Pólizas
	☐ Centros de costo

	☐ Estados financieros
	☐ Presupuestos
	☐ Activo fijo

	☐ Nómina
	☐ Recursos humanos
	☐ Asistencia

	☐ Vacaciones
	☐ Portal de empleados
	☐ BPM / flujos de autorización

	☐ Business Intelligence
	☐ Dashboards
	☐ Reportes gerenciales

	☐ Producción
	☐ Mantenimiento
	☐ Control de activos

	☐ Punto de venta
	☐ E-commerce
	☐ Apps móviles

	☐ Soporte / tickets
	☐ Documentos digitales
	☐ Integraciones REST


4. Matriz inicial de usuarios por módulo
	Área / Rol
	No. usuarios
	Módulos que usa
	Permisos especiales
	Observaciones

	Dirección general
	
	
	
	

	Ventas / vendedores
	
	
	
	

	Supervisor de ventas
	
	
	
	

	Compras
	
	
	
	

	Almacén
	
	
	
	

	Facturación / cobranza
	
	
	
	

	Contabilidad / bancos
	
	
	
	

	Punto de venta
	
	
	
	

	Soporte / mantenimiento
	
	
	
	

	Administradores del sistema
	
	
	
	


5. Empresas, sucursales, almacenes y operación multiubicación
	No.
	Pregunta
	Respuesta / Observaciones

	1
	¿Cada sucursal factura con la misma razón social o con empresas diferentes?
	



	2
	¿Cada sucursal maneja inventario propio?
	



	3
	¿Se requieren almacenes físicos, virtuales, de tránsito, devolución, garantía o merma?
	



	4
	¿Hay operación entre sucursales: traspasos, pedidos internos, transferencia de mercancía?
	



	5
	¿Qué sucursales requieren punto de venta?
	



	6
	¿Los precios, descuentos o promociones cambian por sucursal, cliente, vendedor o volumen?
	



	7
	¿Existen reglas de inventario mínimo, máximo, resurtido o bloqueo por disponibilidad?
	



	8
	¿Dónde existen actualmente problemas de conexión entre sucursales, almacenes, oficinas o usuarios remotos?
	



	9
	¿Hay zonas sin internet estable o con enlaces que deban revisarse antes de implementar?
	




6. Ventas, CRM, prospectos y campañas
	No.
	Pregunta
	Respuesta / Observaciones

	1
	¿Cómo se generan actualmente los prospectos?
	



	2
	¿Existe una base de datos de prospectos con empresa, contacto, correo, teléfono, giro, ciudad, origen y etapa?
	



	3
	¿Qué campos obligatorios debe tener el alta de prospectos y clientes?
	



	4
	¿Qué pipeline comercial se requiere: prospecto, contacto inicial, demo, cotización, negociación, cierre, ganado, perdido?
	



	5
	¿Qué actividades deben registrarse: llamadas, WhatsApp, SMS, correos, visitas, demos, tareas, cotizaciones?
	



	6
	¿Qué reglas de seguimiento se requieren por vendedor y supervisor?
	



	7
	¿Cómo se asignan prospectos: por zona, giro, campaña, vendedor, sucursal o carga manual?
	



	8
	¿Qué campañas se van a realizar por correo, WhatsApp, SMS o llamadas?
	



	9
	¿Qué formatos de correo, carta de presentación, cotización, ficha técnica y propuesta se necesitan?
	



	10
	¿Qué métricas comerciales debe ver el supervisor: actividades, llamadas, cotizaciones, tasa de cierre, ventas, oportunidades vencidas?
	




7. Cotizaciones, pedidos, facturación y documentos
	No.
	Pregunta
	Respuesta / Observaciones

	1
	¿Qué formatos de cotización se requieren por empresa, sucursal, producto o giro?
	



	2
	¿Qué datos deben aparecer en cotización: logo, vigencia, moneda, condiciones de pago, tiempos de entrega, impuestos, descuentos, notas legales?
	



	3
	¿Se requiere autorización para descuentos, precios especiales, cancelaciones o cambios de condiciones?
	



	4
	¿El pedido se genera desde cotización o se captura directamente?
	



	5
	¿Qué flujo debe seguir un pedido: autorizado, surtido, facturado, entregado, cobrado?
	



	6
	¿Qué documentos se requieren en Word para editar: carta de presentación, propuesta comercial, formato de correo, cotización, contrato, orden de servicio?
	



	7
	¿Quién administra las plantillas y quién puede modificarlas?
	



	8
	¿Se requiere firma digital, autorización interna o envío automático por correo?
	



	9
	¿Qué logos y elementos de marca deben configurarse por empresa?
	




8. Inventarios, compras, proveedores y cadena de suministro
	No.
	Pregunta
	Respuesta / Observaciones

	1
	¿Qué productos o servicios se manejarán en el catálogo?
	



	2
	¿Se controlan productos por SKU, código de barras, lote, número de serie, caducidad, talla, color o presentación?
	



	3
	¿Cuántos artículos aproximados existen actualmente?
	



	4
	¿Cómo se cargará el inventario inicial?
	



	5
	¿Qué proveedores principales se van a registrar?
	



	6
	¿Existen proveedores que deban conectarse por webservices, API, archivos EDI, catálogos o portales?
	



	7
	¿Qué procesos de compra requieren autorización?
	



	8
	¿Se requiere comparar cotizaciones de proveedores?
	



	9
	¿Cómo se manejan devoluciones, garantías, mermas, cambios o mercancía dañada?
	



	10
	¿Qué reportes de inventario, costos, rotación y faltantes se requieren?
	




9. Bancos, pagos, STP y conciliación
	No.
	Pregunta
	Respuesta / Observaciones

	1
	¿Cuántas cuentas bancarias se van a registrar?
	



	2
	¿Qué bancos utilizan actualmente?
	



	3
	¿Se requiere integración con STP, SPEI, referencia bancaria o dispersión de pagos?
	



	4
	¿Se requiere conciliación bancaria automática o importación de estados de cuenta?
	



	5
	¿Qué pagos se realizan desde el sistema: proveedores, nómina, servicios, reembolsos, comisiones?
	



	6
	¿Qué usuarios pueden autorizar pagos?
	



	7
	¿Requieren flujo de autorización por monto, banco, empresa o tipo de pago?
	



	8
	¿Qué reportes de flujo de efectivo, bancos y cuentas por pagar son indispensables?
	



	9
	¿Existen problemas actuales de trazabilidad entre bancos, facturas, pagos y contabilidad?
	




10. Desarrollos adicionales e integraciones especiales
	No.
	Pregunta
	Respuesta / Observaciones

	1
	¿Se requiere página web para venta en línea conectada al ERP?
	



	2
	¿Se requiere tienda e-commerce con catálogo, carrito, pagos, inventario y facturación?
	



	3
	¿Se requiere app móvil para ruta de venta, preventa, reparto, cobranza o levantamiento de pedidos?
	



	4
	¿Se requiere punto de venta conectado a inventario, caja y facturación?
	



	5
	¿Se requiere telefonía IP integrada al CRM para llamadas desde laptop?
	



	6
	¿Se requiere WhatsApp Business API o proveedor de mensajería para seguimiento comercial?
	



	7
	¿Se requiere envío de SMS transaccional o campañas?
	



	8
	¿Se requiere integración con paqueterías: guías, rastreo, costos, etiquetas o recolección?
	



	9
	¿Se requiere conexión con proveedores por webservices, REST, SOAP, archivos planos, SFTP o API?
	



	10
	¿Se requiere desarrollo especial no cubierto por módulos estándar? Describir alcance, reglas y prioridad.
	




11. Servicios adicionales a cotizar / configurar
Marcar servicios que deben incluirse en propuesta, alcance técnico o fase posterior.
	Seleccionar módulos / servicios
	Seleccionar módulos / servicios
	Seleccionar módulos / servicios

	☐ Servidor en la nube
	☐ Servidor dedicado
	☐ Respaldos automáticos

	☐ Alta disponibilidad
	☐ Migración de datos
	☐ Capacitación usuarios

	☐ Business Intelligence
	☐ Dashboard dirección
	☐ Reportes personalizados

	☐ Telefonía IP PBX
	☐ Extensiones telefónicas
	☐ Grabación de llamadas

	☐ WhatsApp Business
	☐ SMS
	☐ Correo transaccional SMTP

	☐ Plantillas de correo
	☐ Chatbot soporte
	☐ Chatbot ventas

	☐ Mesa de ayuda / tickets
	☐ Portal de clientes
	☐ Portal de proveedores

	☐ E-commerce
	☐ Página web corporativa
	☐ Catálogo en línea

	☐ Punto de venta
	☐ App ruta de venta
	☐ App cobranza

	☐ App reparto
	☐ Paquetería
	☐ STP / bancos

	☐ Integración proveedores
	☐ Integración contable
	☐ Migración desde Excel

	☐ Migración desde ERP anterior
	☐ Soporte mensual
	☐ Mantenimiento evolutivo


12. Telefonía IP, WhatsApp, SMS y trazabilidad comercial
	No.
	Pregunta
	Respuesta / Observaciones

	1
	¿Cuántos usuarios necesitan realizar llamadas desde el CRM o laptop?
	



	2
	¿Cuántas extensiones telefónicas se requieren?
	



	3
	¿Requieren número principal, números por sucursal, IVR, colas de llamada, horarios o grabación?
	



	4
	¿Las llamadas deben quedar trazadas en cliente, prospecto, oportunidad o ticket?
	



	5
	¿Se requiere click-to-call desde ficha de cliente o prospecto?
	



	6
	¿Se deben registrar duración, resultado, comentarios y próxima actividad de cada llamada?
	



	7
	¿Qué proveedor de WhatsApp Business usarán o se debe proponer uno?
	



	8
	¿Qué mensajes de WhatsApp serán plantillas: bienvenida, seguimiento, cotización, pago, recordatorio, soporte?
	



	9
	¿Se requiere SMS para recordatorios, códigos, confirmaciones o cobranza?
	



	10
	¿Qué reglas de privacidad, consentimiento y opt-out se deben considerar para campañas?
	




13. Soporte, mantenimiento, tickets y chatbots
	No.
	Pregunta
	Respuesta / Observaciones

	1
	¿Qué tipos de tickets se deben levantar: soporte técnico, mantenimiento, garantías, servicio, cobranza, ventas, incidencias internas?
	



	2
	¿Qué canales crearán tickets: chatbot, WhatsApp, correo, formulario web, llamada, app móvil o captura manual?
	



	3
	¿Qué rutas de chatbot se requieren para clasificar solicitudes?
	



	4
	¿Qué datos mínimos debe pedir el chatbot: cliente, contacto, empresa, sucursal, equipo, problema, fotos, prioridad?
	



	5
	¿Qué SLA se manejará por tipo de ticket?
	



	6
	¿Qué áreas atienden tickets y cómo se escalan?
	



	7
	¿Se requiere agenda para técnicos o responsables de mantenimiento?
	



	8
	¿Se requiere inventario de refacciones o materiales ligados al ticket?
	



	9
	¿Qué reportes se requieren: tickets abiertos, vencidos, por técnico, por cliente, por prioridad, por causa raíz?
	



	10
	¿Qué respuestas automáticas deben enviarse al cliente durante el seguimiento?
	




14. Inteligencia artificial, BI y automatización
	No.
	Pregunta
	Respuesta / Observaciones

	1
	¿Se requiere cuenta de inteligencia artificial pagada para análisis, chatbot, clasificación, redacción de correos o asistencia a vendedores?
	



	2
	¿Qué procesos deben apoyarse con IA: prospección, seguimiento, resumen de llamadas, respuestas de soporte, análisis de ventas, predicción de demanda?
	



	3
	¿Qué proveedor se usará para IA y quién será responsable de la cuenta, facturación y llaves API?
	



	4
	¿Qué información puede o no puede enviarse a servicios externos de IA?
	



	5
	¿Qué dashboards de Business Intelligence requiere dirección?
	



	6
	¿Qué indicadores clave deben medirse: ventas, margen, inventario, cobranza, compras, productividad, tickets, llamadas, campañas?
	



	7
	¿Se requiere análisis por empresa, sucursal, vendedor, producto, cliente, zona o periodo?
	



	8
	¿Qué alertas automáticas se necesitan: oportunidad vencida, pago vencido, inventario bajo, pedido detenido, ticket vencido, venta caída?
	




15. Problemas actuales, dolores operativos y oportunidades
	No.
	Pregunta
	Respuesta / Observaciones

	1
	¿Cuáles son los tres problemas más graves que enfrentan actualmente en la operación?
	



	2
	¿Dónde se captura la misma información más de una vez?
	



	3
	¿Qué procesos dependen demasiado de Excel, WhatsApp, correo o llamadas sin trazabilidad?
	



	4
	¿Dónde se pierden ventas, prospectos, cotizaciones o seguimientos?
	



	5
	¿Dónde hay errores frecuentes: inventario, precios, facturación, cobranza, bancos, compras, entregas o soporte?
	



	6
	¿Qué reportes tardan demasiado en generarse o no son confiables?
	



	7
	¿Qué áreas no están conectadas entre sí?
	



	8
	¿En qué puntos se detiene la operación por falta de autorización, información o conexión?
	



	9
	¿Qué oportunidades de automatización se identifican?
	



	10
	¿Qué resultado espera dirección después de implementar ERP BLAXHE?
	




16. Registro de problemas y oportunidades detectadas
	Área
	Problema actual
	Impacto
	Oportunidad / mejora
	Prioridad

	Ventas
	
	
	
	Alta / Media / Baja

	Inventario
	
	
	
	

	Compras
	
	
	
	

	Bancos / pagos
	
	
	
	

	Contabilidad
	
	
	
	

	Sucursales / conexión
	
	
	
	

	Soporte / tickets
	
	
	
	

	Dirección / reportes
	
	
	
	

	Clientes / atención
	
	
	
	

	Integraciones
	
	
	
	


17. Priorización de fases de implementación
	Fase
	Objetivo
	Módulos / entregables
	Responsable cliente
	Fecha objetivo

	Fase 1
	
	
	
	

	Fase 2
	
	
	
	

	Fase 3
	
	
	
	

	Fase 4
	
	
	
	

	Pendientes / fuera de alcance
	
	
	
	







18. Lista de entregables que debe proporcionar el cliente
☐ Logos oficiales por empresa en PNG/SVG/JPG.
☐ Datos fiscales completos de cada empresa.
☐ Usuarios, correos, teléfonos, roles y sucursales.
☐ Catálogo de clientes y prospectos.
☐ Catálogo de proveedores.
☐ Catálogo de productos y servicios.
☐ Inventario inicial por almacén.
☐ Listas de precios, descuentos y políticas comerciales.
☐ Formatos actuales de cotización, pedido, factura, correo, carta y contrato.
☐ Cuentas bancarias y políticas de pago.
☐ Estructura contable y centros de costo.
☐ Plantillas de correos y WhatsApp.
☐ Flujos de autorización.
☐ Reportes actuales y reportes deseados.
☐ Accesos/API de servicios externos si aplica.
☐ Información de ERP anterior o archivos a migrar.
Documento de diagnóstico para alcance, configuración, implementación e integraciones.
